Instrucciones para las Visitas por Video de CPCMG

Para participar en las visitas por video de CPCMG se requiere que el cuidador del
paciente tenga una cuenta MyChart activa. Si no tiene una cuenta, llame a su oficina
local de CPCMG para configurar una.

1. Descargue la aplicacién MyChart en su teléfono Android o Apple.
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2. Abra MyChart y seleccione Rady Children's Hospital como su organizacién de
atencion médica.
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3. Inicie sesion con sus credenciales de MyChart. Si no recuerda su nombre de usuario
o contrasefa, puede recuperarlos desde la pagina de inicio de sesién.

9:44 all ¥
MydChnart
at Rady Childrer?} S

» 4

View in English
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4. Seleccione el nifio que necesita una visita. Luego seleccione Menu > Programar una
cita > Visita por video.
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5. Seleccione el proveedor médico que prefiere ver o el "préximo proveedor de visita por
video disponible”.
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6. Seleccione el motivo principal de la visita por video.

El meni de
Validation

Algunas preguntas

* jCual es el motivo principal de la visita?
Fiebre Sarpullido/Lesion en la piel
Dolor de cabeza/Lesion en la cabeza
Conjuntivitis Dolor de oido

Tos/Secrecion nasal/Dolor de
garganta

Dolor abdominal/Vémitos/Diarrea
Sintomas Urinarios
Musculo/Dolor articular/Lesién

Seguimiento de visita a la sala de

emergencias/atencion de urgencia

Seguimiento de conducta/salud
mental

Recargas de recetas

Seguimiento de la enfermedad

crénica
Derivacion a especialista

Conversar/Completar formularios



7. Responda las preguntas de seguimiento pertinentes que ayudan a determinar si una
visita por video es apropiada para el paciente o si se recomienda una cita en la clinica.
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*as visitas de video funcionan mejor usando
la aplicacion gratuita para teléfonos
inteligentes "MyChart". Descarguelo en su
dispositivo y configurelo con su inicio de
sesion de Rady Children's ANTES de su visita
de video programada. Proporcione su
ntimero de teléfono movil (es decir, 555-555-
5555) en caso de que surjan problemas
técnicos:
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Empezar de nuevo
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*"Yo atestiguo de que el paciente esta, o
estara, fisicamente ubicado en California en el
momento de la visita por video".

Si No
Continuar

Empezar de nuevo

8. Seleccione un horario de visita conveniente. Nota: Las visitas por video se pueden
programar con hasta 24 horas de anticipacion.
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9. Después de programar su visita, descargue la aplicacion ZOOM Cloud Meetings.

ZOOM Cloud Meetings

Meet Happy
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10. De cinco a diez minutos antes de su visita programada, inicie sesion en MyChart y
seleccione Visitas.
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11. Seleccione su visita de video programada y Seleccione EZ Arrival. Nota: EZ Arrival
solo se puede completar a través de la cuenta de padres, no de la cuenta de

adolescentes.

Proximos 7 dias

Video Visit R4

11  martes, 11 de abril de 2023

Acceder antes de la(s) 12:25

Empieza a la(s) 12:30

10 minutos

,e/ EZ Arrival

X Cancelar

12. Revise y verifique que los medicamentos estén actualizados, luego seleccione
Continuar.



* B EZ Arrival

Terminar mas tard

&

Firmar
documentos

Medicamentos

Medicamentos actuales

Revise sus medicamentos y verifique que la lista
esté actualizada. Llame al 911 si tiene una
emergencia.

fluticasone 44 MCG/ACT inhaler E
También conocido como: Flovent HFA
© Aprender mds

il Eliminar

= Informar un medicamento

13. Revise los Términos y Condiciones de la visita de video electrénico y firme.

" ® EZ Arrival

Terminar mas tard

® EZ Arrival

Terminar mas

" & EZ Arrival

Terminar mas tard

e-Video Visit Terms and Conditions e-Video Visit Terms and Conditions

CONNECBOI. A VIOEO visi luay e IerTUpLlEeG CONMECUOI. A VIOBO VISIL Iy DE InerTupe
& / by slow speeds or other technological by slow speeds or other technological
< . problems. problems.
Viedicamentos Firmar Segut Patient Financial Responsibility and Patient Financial Responsibility and

Agreement
1. | understand and acknowledge that a Video
Visit is an online evaluation and treatment option

documentos Agreement

1.1 d and dge that a Video

Por favor revise y complete los siguientes
documentos.

e-Video Visit Terms and Conditions

Aun No Fir, 0

isar y firmar

Continuar

Terminar mas

Regresar
9 tarde

Visit is an online evaluation and treatment option
and serves as an alternative to an office visit for
i CPCMG pati
2. | und d and dge that Video
Visits are not covered by some private insurance
companies or Medi-Cal and that | will be
financially responsible for all non-covered
charges.
3.1 und 'd and ack dge that charg
related to pharmacy, labs, x-rays or other
diagnostic tests will be billed separately.
4. Once you begin the Video Visit, please be
mindful of pharmacy hours when selecting where
to pick-up prescriptions.

*
Sign Here

Aceptar

and serves as an alternative to an office visit for
established CPCMG patients.
2. | understand and acknowledge that Video
Visits are not covered by some private insurance
companies or Medi-Cal and that | will be

ially resp for all ed
charges.
3. | understand and acknowledge that charges
related to pharmacy, labs, x-rays or other
diagnostic tests will be billed separately.
4. Once you begin the Video Visit, please be
mindful of pharmacy hours when selecting where
to pick-up prescriptions.

%

‘ Cancelar




14. Después de firmar los Términos y Condiciones de la visita de video electrdnico,
seleccione Continuar.

® EZ Arrival Terminar mas tard
& Vi
S —
Medicamentos Firmar Segu
documentos

Por favor revise y complete los siguientes
documentos.

e-Video Visit Terms and Conditions
@ Firmado 4/11/2023

Continuar

\

Terminar mas
tarde J

‘ Regresar .

15. Verifique que el seguro registrado esté actualizado, luego seleccione Continuar.

® EZ Arrival Terminar mas tard

documnlos

Seguro archivado

Aetna [ Aetna PPO

Nombre del titular del seguro
Momma, Test

NGmero del titular del seguro
W123456789

QAdjuntar.folos de tarjetas_de_seguro

Subir imdgenes ahora de su tarjeta acelerd el
proceso de facturacion durante su proxima
visita,

# Actualizar cobertura

@ Eleminar cobertura

+ Agregar una cobertura médica



16. Revise el copago, seleccione Suma pendiente o Pagar mas tarde, luego seleccione
Continuar.

* 8 EZ Arrival Terminar mas tard
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Pago para esta visita
Copago
Esto os ur y fijo que paga por un servicio cubierto

® Suma pendiente $10.00

Pagar mas tarde

Suma total a pagar: $10.00

[ |
Terminar mas

R
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17. Ahora que ha completado el EZ Arrival, ahora esta listo para unirse a la visita por
video. Seleccione su video visita programada.

MyChart, | MeChort

< Atrés

' ® Citas

Préximos 7 dias

Video Visit T
1 martes, 11 de abril de 2023
Acceder antes de la(s) 12:25
Empieza a la(s) 12:30
10 minutos
X Cancelar ‘

18. Toque "Unirse a la teleconsulta”



Video Visit

martes, 11 de abril de 2023

W« Esta es una teleconsulta

Q Listo para empezar la teleconsulta
ijEstamos listos para usted! Empiece la
teleconsulta y su personal médico le atenderd

en breve.
Acceder antes e e
Al
de la(s) 12:25
Lista de espera disponible ®
Recibir notificacién cuando una cita

mas temprano se.

Prepararse

EZ Arrival completddo

La informacién que ha edyiado esta o
e {

L cuando

B¢ Unirse a la teleconsulta
ARTirmar ~Mtn -

19. Después de seleccionar Unirse a la teleconsulta, la aplicacién Zoom aparecera
automaticamente en la sala de espera virtual del proveedor con el mensaje "Esperando
que el anfitrion inicie esta reunion”. No abandone la visita y espere a que se una el
proveedor.

Zoom Video Visit

Waiting for the host to start this meeting

Meeting ID

Time

Date




